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B Marknad

Sociala media paverkar

vara kopcentra!

Jag har éterigen fitt férmanen att bescka
MIPIM som &r en fantastisk internatio-
nell arena fér méten, inspiration och ett
tillfalle till reflektion 6ver vad som hinder
inom branschen. MIPIM praglades i ar av
aterhallsamhet och diskussioner kring fi-
nansiering och den globala utvecklingen.
Kopcentra ar fortfarande hégaktuella som
investeringsobjekt och speciellt vir hemma-
marknad i Sverige och Norden har ett stort
fokus bland internationella investerare.
Manga tyska och engelska fonder ir likvida
och har tillsammans med nordiska institu-
tioner ett stort kopintresse fér medelstora
kopcentra dven utanfor de tre stérsta regio-
nerna.

Men vad som ocksa fangade mitt in-
tresse var en artikel i Property Week som
redogjorde for en undersokning genomford
av Property Week och Multi Development
(som &r en av Europas ledande utvecklare
och investerare i kdpcentra).

Undersékningen, som bygger pa 400
intervjuer bland tidningens lasare, varav
halften &r retailinvesterare, visar pa olika
strategier for att attrahera investerare. Den
handlar bland annat om finansiering och vil-
ka som &r de basta hyresgisterna till képcen-
trumprojekt. Férutom laget och marknaden
visar undersékningen pa att nyckeln till att
sikra finansiering och starka hyresgister ar
att ha utvecklade verktyg inom sociala media
och internet samt miljévinligt och hallbart

byggande. Att milj6 och héllbarhet &r viktigt
ar att forvinta sig, men att de flesta rappor-
terade att de ser utvecklingen av sociala me-
dia som “core target” fér deras verksamhet
ar mer férvanande. For att 4ga, utveckla och
forvalta de bista projekten ar det inte en-
bart en fraga om bista lige och utformning.
Aven bista miljomassiga teknologi och val
utvecklade metoder foér att anvinda social
media foér att mota butikernas och konsu-
menternas behov av att kommunicera anses
som viktigt. Vidare visar undersékningen
att ratt anvindning av social media resulte-
rar i 6kat antal besékare, stérre lojalitet och
hogre omsittning. Hela 64 procent angav
att de var 6vertygade om att anviandandet av
sociala media och internet ger stérre mojlig-
heter till att 6ka l6nsamheten och att det 4r
en viktig parameter vid kép och forsiljning
av képcentrum.

Det 4r intressant att investerare satter
sa stor vikt vid att anvinda sociala media och
hur viktigt det anses vara fér att finansiera
och utveckla attraktiva och lénsamma han-
delsplatser. Men hur férberedda ar vi? Vilka
resurser och vilken kunskap kravs? Hur skall
vi férhalla oss till dessa nya medier?

KONSUMENTERNA BLIR ALLTMER oférutsag-
bara och képbesluten péaverkas i allt storre
utstrickning av olika sociala medier, infor-
mation pa internet och andra mer okonven-

tionella kallor. Traditionell marknadsféring

far allt mindre paverkan och de som anpas-
sar sig till sig de nya medierna kommer att
ha ett férsprang.

Det gar fort och fa har god 6verblick
och kunskap om hur férindrade konsument-
beteenden kommer att paverka képcentra
och detaljhandeln. Helt klart 4r att om vi ska
ligga steget fore och attrahera kunder och
behailla besékare och omsiattning i vira kép-
centra méiste vi forstd hur vi pa bista sitt
kan anvianda oss av dessa nya medier. Fel
anvant, eller att inte ha kontroll kan latt fa
negativ paverkan pa varumairket. Vem som
helst kan starta grupper och driva opinioner
som vi maste kunna hantera.

Ritt anvint 4r det en tillgdng, men det
krivs som sagt var kompetens att férsta och
fylla dessa media med ritt innehall, och fér
att kunna styra budskapet. Dessa medier
lever 24 timmar per dygn och det innebar
stort engagemang och speciella resurser som
jobbar med och bevakar dessa fragor som i
grund och botten berér varumarket.

Sociala medier och internet paverkar
forsiljning, kundfléden och varumarket och
i slutindan lénsamheten och virdet pa vara
kopcentra. Vagar vi vara passiva?

Det &r viktigt att ha en genomtinkt
strategi for varumdirket som gor att man kan
hantera nya typer av sociala tjinster som
dyker upp, eller nya typer av informations-
sokande, e-handel etcetera. Nu dr Facebook
storst, men det kan snabbt 4dndra sig. M
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