Marknad

Morgondagens
kopcentrum kan bli
ett servicecentrum

Att planera for morgondagens képcen-
trum och gallerior ar att forsoka forsta
konsumentens framtida konsumtions-
monster. Det handlar helt enkelt om
ménskligt beteende dér vi kan vanta stora
forandringar bland annat beroende pa al-
der och befolkningsstruktur, olika genera-
tioner samt den ekonomiska utvecklingen.
En annan viktig faktor ar tid, dar vi ser
ett tydligt monster mot allt mer tidsbe-
sparande konsumtion. Okade inkomster
gOr att vi kan kosta pa oss att konsumera
mer service och tjanster. Dagens stressade
storstadsméanniskor far allt mindre tid och
vardesitter effektivitet 1 vardagslivet och
ar villiga att ligga mer och mer av sitt
konsumtionsutrymme pa att kopa tjanster
och service som underlattar vardagsli-

vet och som ger ett ¢kat vilbefinnande.
Képcentrum kan fylla en mycket storre
roll i framtiden for att férenkla man-
niskors vardag och erbjuda en plats for
tidsbesparande konsumtion. Framtidens
képcentra bor darfor innehalla mycket
mer dn butiker och restauranger dn vad
vi ser 1 dagens traditionella centra. Ett
framgéngsrikt képcentrum handlar om
att erbjuda det konsumenterna vill ha
och att forpacka det pa ett attraktivt och
konkurrenskraftigt satt.

Dagens kopcentrum tenderar att bli allt
mer likriktade vad géller utbud av buti-
ker och restauranger, vilket kommenteras
allt oftare av konsumenterna. Andelen
kedjeforetag blir allt storre och det blir
svarare att profilera kopcentren och hitta
verksamheter som kan “’krydda” utbudet.
Vidare képer vi allt mer varor pa inter-
net och e-handeln uppgér i dag till cirka
5 procent och visar en kraftig tillvaxt.
Képcentren maste utvecklas for att mota
konkurrensen fran e-handeln. Manga
talar om underhallning och upplevelser,
och det ar nog ritt, men jag tror dven

att en okad satsning pa service och olika
former av tjanster mycket vl kan skapa
en intressant profil och konkurrenskraft.
Det bidrar dessutom till att konsumen-
terna spenderar mer tid i képcentret och
till 6kade regelbundna bessk. Okade
oppettider och tillgénglighet dr en forut-
sattning da manga av dessa verksamheter
sker pé kvillar och helger.

Det géller framf6rallt kopcentra med
ett stort narhetsunderlag och med goda
kommunikationer, som kommuncentra
och regionala kopcentra i stadsmiljé.
Utvecklingen gar dessutom mot att
képcentrum integreras i stadsutveck-
lingen med bostader, goda kommunika-

tioner och andra verksamheter. Dagens
planering och utveckling liknar till viss
del 50- och 60-talens ABC-kopcentrum
och forortscentra med den skillnaden att
den offentliga samhallsservicen ersitts
av ett privat service- och tjansteutbud.
Hér kommer att finnas utrymme for ett
lokalt tjansteutbud som kan profilera och
medverka till att skapa ett unikt utbud
och intressantare destinationer.

Exempel pé verksamheter ar vard och
lakartjanster, massage, sjukgymnastik och
naprapater, tandlakare, gym, spa, hélsa-
och traningsverksamheter, 6gon- och
laserkirurgi, skraddare, finansiell service,
hemleverans fran butikerna i centret med
mera. Eller annan personlig service for
att bli omhéndertagen pa ett trevligt satt.
Bara fantasin sitter granser. Jag dr helt
overtygad att detta leder till 6kad omsatt-
ning och fler anledningar till att beséka
kopcentret. Konsumenterna kommer
med storsta sannolikhet att kinna storre
lojalitet mot sitt képcentrum eftersom
gansteutbudet ofta bygger pa personligt
engagemang som skapar starkare kund-
relationer.

Naturligtvis ar det 6kade service- och
tjdnsteutbudet en del av kdpcentret
och skall marknadsforas och skétas pa
samma satt. Ratt utformat kan kopcen-
tret tillféras ytterligare verksamheter
som stirker profilen och férhoppningsvis
lénsamheten. Ett képcentrum bestar
inte endast av traditionella butiker och
restauranger utan maste utvecklas i takt
med andrade konsumentbeteenden och
konsumtionsménster. Det ar kanske
lage att byta namn fran kdpcentrum till
servicecentrum. m

Fastighetsnytt 3/2011

59





